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Sur notre site internet 
www.dasilva.fr

Acceder à votre espace client, 
identiöez-vous avec les codes 
communiqués lors de l’ouverture 

Cliquez sur «Demande de retour»
aön d’enregitrer les pièces et pouvoir 
nous les retourner.
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Retour des vieilles matières :
Un code PEC vous sera donné. Vous devrez 
l’inscrire impérativement sur la boîte avec 
votre code client.

Pour le SAV et PN, il 
faudra compléter le 
formulaire de retour, 
l’imprimer et le joindre 
impérativement dans la 

boîte.
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Faire la demande 
d’enlèvement

Et choisir le mode 
d’enlèvement

Faire la demande 
de colisage

Et choisir le mode 
d’enlèvement
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